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Allmanna avtalsvillkor for
Agrias smadjur- och fagelforsakringar

KANINER OCH FAGLAR I VILLKORET

For att beskriva de olika avsnitten i villkoret
finns kaniner i olika farger till din hjalp

Q A Cronkanin eller fagel

Visar vad férsékringen galler for.

@V ~J Gulkanin eller fagel

Visar de krav och sérskilda bestammelser
som ska uppfyllas innan du kan fa ersatt-
ning.

e Ad Rodkanin eller fagel

Visar vad férsékringen inte galler for.




Villkor for Agrias smadjur- &
fagelforsakringar

Forsakringsvillkoren

Har finner du villkoren for Agria smadjur- och fagelforsakringar
samt de allmanna avtalsvillkoren for Agria smadjur- och fagel-
forsakringar som galler fran 1.1.2025. Om inte annat har avta-
lats bestar dina villkor av tre delar: forsakringsbrevet, villkoren
for den forsakringen du har tecknat samt allmanna avtalsvillkor
for Agrias smadjur- och fagelforsakringar. Dessutom tillampas
forsakringsavtalslagen, samt finsk lag i dvrigt.

Ifall det sker andringar i forsakringsvillkoren, meddelar vi om
dessa i forsakringens arsfornyelse. Ett senare daterat villkors-
tilldgg ersatter motsvarande tidigare punkter i forsékringsvill-
koren. Ifall villkor i de allménna avtalsvillkoren och forsakrings-
villkoren motséger varandra, ar det alltid forsakringsvillkoret
som galler.

Kontrollera din forsakring

Kontrollera ditt forsakringsbrev, s att forsakringsskyddet
motsvarar den forsakringen du tagit. Om exempelvis en pro-
dukt eller ett skydd saknas, eller du upptacker ett fel, ska du
meddela detta till Agria utan drojsmal. Om du inte informerar
Agria, kan Agrias ersattningsskyldighet minskas eller utebli
helt.

Beviljande av forsakring
Forsakring kan beviljas tidigast for ett djur som ar 6 veckor
gammal.

Forséakringen beviljas baserat pa halsodeklarationen som
forsakringstagaren l@mnat. Forsakringstagaren ar skyldig att
berétta om alla tidigare sjukdomar och skador som djuret haft.
Ifall forsékringen beviljas baserat pa bristfallig eller felaktig
information om djurets hélsotillstand, kan reservationer stallas
pa forsakringen efter att forsakringen ar beviljad. Mera infor-
mation om reservationer i punkt D.1.7 i de allmanna avtalsvill-
koren.

Vid skada

For att vi ska kunna handlagga din skada sa smidigt som majligt,
bor forsakringspremien vara betald i tid samt alla nédvandiga
uppgifter ldmnade till Agria.

Nédvéndig information for handlaggning av skada:

* beskrivning av skadehandelsen, bl.a. symtom samt deras
startdatum

+ patientjournaler

+ faktura inklusive kostnadsférdelning

+ kvitton pa andra kostnader.

Nar du ansoker om ersattning ar det tidpunkten for nar kost-
naderna uppstar, som till exempel vid ett veterinarbesok, som
bestdmmer vilken forsakringsperiod som kostnaderna kommer
att ersattas for.

Nar du anvander Agrias direktreglering debiteras du endast for
sjalvrisk (fast och/eller procentuell) samt eventuella foder eller
frihandelsprodukter och hemldémnade tillbehor. Agria forbehal-
ler sig ratten till annan slags handlaggning av en direktreg-
lering. I detta fall kan du be kliniken ldmna in dokument 6ver
varden till Agria, eller ldmna in dem sjalv via Mitt Agria.

Fullmakt

Forsakringsbolaget kan endast lamna information om forsak-
ringen till forsakringstagaren eller dennes befullmaktigade
ombud, som separat anmalts till Agria. All information om for-
sakringstagaren och forsakringen klassificeras i Forsakrings-
bolagslagen som konfidentiell och sekretessbelagd information
som utan fullmakt inte kan delas med tredje part.
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A Agria Smadjursforsakring

A.l1 Forsidkringens omfattning

«* Forsékringen galler for dina kostnader som du har haft
under forsakringstiden nar en veterinar undersoker och
behandlar dett férsakrade djuret med Kkliniska symtom pa
sjukdom eller olycksfall, som intréffar under denna tid och som
omfattas av forsakringen. Underséknings- och behandlings-
metoderna ska vara veterinarmedicinskt motiverade och samt
vara allmant godtagna. Med veterinarmedicinskt motiverad
undersoknings- och behandlingsmetod avses att de stods av
kliniska studier som har dokumenterats internationellt och ar
referentgranskade.

Med olycksfall avses kroppsskada som drabbar dett forsakrade
djuret genom plétslig yttre handelse. Som olycksfall avses

inte sadant tillstdnd som, dven om det konstateras efter ett
olycksfall, enligt veterindrmedicinsk beddmning har sin grund i
sjukdom.

Som olycksfall avses aven
+ svalt frammande féremal som veterindren har diagnosticerat
+ akut och diagnosticerad forgiftning.

Som olycksfall avses inte

* kejsarsnitt

- fastingbett med féljdsjukdomar
+ varmeslag.

@7 Veterinarvardskostnader fér sjukdomar och olycksfall
som inte omfattas av forsakringen ersatts fram till det besok,
som foregar besoket dér djuret konstateras ha en diagnos som
inte omfattas av forsakringen, eller det i 6vrigt ar klart att
djuret inte har en sjukdom eller skada orsakad av olycksfall
som omfattas av forsakringen. Forsakringen ersatter inte det
besokets kostnader, dar djuret konstateras ha en icke-ersatt-
ningsbar sjukdom eller skada orsakad av olycksfall.

A.2 Vem forsdkringen galler for

«* Forsakringen namns med namnet pa ditt djurslag i forsék-
ringsbrevet. Forsakringen med tillaggsforséakring galler for
forsékringstagaren.

A.3 Nar forsakringen galler
«* Forsékringen galler for forsakringsfall som intraffar under
forsékringstiden och som omfattas av forsakringen.

A.4 Varforsikringen galler
4 Forsakringen géller i Finland. Den galler &ven under hogst
ett ar i ovriga EU-lander, Storbritannien, Norge och Schweiz.

A5 Forsakrat djur
4 Forsakringen galler for det eller de djur som anges i for-
sakringsbrevet.

A.6 Importeratdjur

@ Féren smadjur som importeras kréavs ett omfattande
veterinarintyg pa finska eller engelska, om smadjuren kommer
fran ett land utanfor de nordiska landerna, Storbritannien,
Irland, Frankrike eller Tyskland, och om smadjuren har importe-
rats till Finland mindre an fyra manader fore forsakringsdagen .
Intyget far inte vara aldre &n 30 dygn.

A.7 Forsakringsbelopp

4 Forsakringsbeloppet framgar av ditt forsakringsbrev
och ar den hégsta ersattning du kan fa fran forsakringen per
forsakringsperiod.

A.8 Sjalvrisk
«* Forsakringen och dess tillaggsforsakringar har fast och
rorlig sjalvrisk. Sjalvrisken framgar av ditt forsakringsbrev.

Vi gor avdrag for en fast sjalvrisk per sjalvriskperiod. Sjalvrisk-
perioden ar 125 dagar och den réknas fran dagen fér den férsta
ersattningsbara kostnaden du ansoker ersattning for. Sjalv-
risken avdras for varje sjélvriskperiod, daven om kostnaden som
du soker ersattning for, ar kopplad till ett forsakringsfall fran
en tidigare sjalvriskperiod. Den rorliga sjalvrisken dras fran de
kostnader som Gverstiger den fasta sjalvrisken.

A9. Sarskilda bestimmelser

Kejsarsnitt

«* Forsakringen galler for ett kejsarsnitt under forutsattning
att

+ honan inte forlosts med kejsarsnitt tidigare

+ honan bevisligen inte kan foda sjlv, och

+ honan inte kan foda sjélv efter vedertagen behandling.

A.10 Medicin
«* Forsakringen galler for dina kostnader som du haft for
receptforskrivna lakemedel till ditt forsakrade djur.



A.1l Begransningar

A.11.1 Karenstid

«* Forsakringen har en karenstid pa 20 dagar. Forsakringen
ersatter endast kostnader for olycksfall eller skada som upp-
statt 20 dagar efter forsakringens ikrafttradande.

Under karenstiden ersétts inga utgifter for vard av sjukdom.
Under karenstid upptackta, framkomna eller vardade sjukdo-
mar, fel eller deras symptom eller komplikationer darav ersatts
inte av forsakringen efter karenstiden oberoende av om de
anses vara bestaende eller tillfalliga.

A.11.2 Allmé@nna begransningar

«* Forsakringen ersatter

+ hemorragisk feber (kaningulsot), om kaninen inte ar
tillréckligt vaccinerad enligt gallande rekommendationer

+ valpsjuka om illern inte ar tillrackligt vaccinerad enligt
gallande rekommendationer

+ forebyggande behandling, rehabilitering, individens egen
plasma-, serum- eller stamcellstransplantation, akupunktur,
kiropraktik, stotvagsterapi, termografi, laserbehandling eller
annan alternativmedicin

+ Magnetresonanstomografi (MR)-, datortomografi (DT)- och
Cone Beam Computed Tomography (CBCT)- undersokning

+ beteenderubbningar, lynnesfel eller andra ovanor

+ tandsjukdomar eller bettfel samt féljder darav, géller gna-
gare och kanin

+ avgifter for att skriva intyg eller radgivningskostnader

+ uttalande-, receptskrivnings- eller lakemedelsutlamningsav-
gifter

« fakturerings-, leverans- eller portokostnader

* jouravgifter eller motsvarande kostnader, om de inte varit
medicinskt motiverade

+ receptfria lakemedel, frihandelsprodukter, tillbehor eller
foder

+ veterindrens resor, transport av djuret eller andra resor.

+ avlivning, obduktion eller kremering

+ provtagning och analys av antikroppsbestamning, for att
pavisa smittdmne

+ komplikationer till foljd av sjukdom, skada eller till behandling
som annars inte ersatts, forutom vid komplikationer till
vaccination.

Forsakringen ersatter inte undersékning och vard pa ett djur
som anses vara frisk, och om symtomen inte kan faststallas
vara orsakade av nagon sjukdom eller skada.

B Agria Fagelforsakring

B.1 Forsakringens omfattning

A Forsikringen galler for dina kostnader som du har haft un-
der forsakringstiden nar en veterinar undersoker och behand-
lar den forsakrade fageln med kliniska symtom pa sjukdom eller
olycksfall, som intraffar under denna tid och som omfattas av
forsakringen.

Undersoknings- och behandlingsmetoderna ska vara veterinar-
medicinskt motiverade och allmant godtagna. Med veterinar-
medicinskt motiverad undersoknings- och behandlingsmetod
avses att de stdds av kliniska studier som har dokumenterats
internationellt och &r referentgranskade.

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar den forsak-
rade fageln genom plotslig yttre handelse. Som olycksfall avses
inte sadant tillstand som, d&ven om det konstateras efter ett
olycksfall, enligt veterinarmedicinsk bedomning har sin grund i
sjukdom.

Som olycksfall avses aven
+ svalt frammande féremal som veterinaren har diagnosticerat
+ akut och diagnosticerad férgiftning.

Som olycksfall avses inte

* kejsarsnitt

« fastingbett med foljdsjukdomar
+ varmeslag.

Veterinarvardskostnader for sjukdomar och olycksfall som
inte omfattas av forsakringen ersatts fram till det besok, som
foregar besoket dar djuret konstateras ha en diagnos som inte
omfattas av forsakringen, eller det i dvrigt ar klart att djuret
inte har en sjukdom eller skada orsakad av olycksfall som om-
fattas av forsakringen. Forsakringen ersdtter inte det besokets
kostnader, dar djuret konstateras ha en icke-ersattningsbar
sjukdom eller skada orsakad av olycksfall.

B.2 Vemforsikringen galler for
A Forsikringen med tillaggsforsakring galler for forsakrings-
tagaren.

B.3 Nar forsakringen galler
A Forsikringen géller for forsakringsfall som intraffar under
forsakringstiden och som omfattas av forsakringen.



Smadjur och Faglar

B.4 Varforsakringen giller
A/ Forsakringen géller i Finland. Den géller &ven under hégst
ett ar i ovriga EU-lander, Storbritannien, Norge och Schweiz.

B.5 Forsakratdjur
~/ Forsakringen galler for den fagel eller de faglar som anges
i forsakringsbrevet.

B.6 Importerad fagel

7 For en fagel som importeras krévs ett omfattande ve-
terindrintyg pa finska eller engelska, om fageln kommer fran
ett land utanfor de nordiska landerna, Storbritannien, Irland,
Frankrike eller Tyskland, och om fageln har importerats till
Finland mindre &n fyra manader fore forsakringsdagen. Intyget
far inte vara aldre &n 30 dygn.

B.7 Forsakringsbelopp

~/ Forsakringsbeloppet framgér av ditt férsakringsbrev
och ar den hégsta ersattning du kan fa fran férsakringen per
forsakringsperiod.

B.8 Sjalvrisk

A Forsakringen och dess tillaggsforsakringar har fast och
rorlig sjalvrisk. Den fasta och den rorliga sjalvrisken som du har
valt framgar av ditt forsakringsbrev.

Vi gor avdrag for en fast sjalvrisk per sjélvriskperiod. Sjélvrisk-
perioden &r 125 dagar och den raknas fran dagen for den forsta
ersattningsbara kostnaden du ansoker ersattning for. Sjalv-
risken avdras for varje sjalvriskperiod, dven om kostnaden som
du soker ersattning for, ar kopplad till ett forsakringsfall fran
en tidigare sjélvriskperiod. Den rorliga sjalvrisken dras fran de
kostnader som Gverstiger den fasta sjalvrisken.

B.9 Sarskilda bestimmelser

Fjaderplockning

A/ Ersittning ldmnas med hégst 200 euro fram till diagnos
dar det faststallts att fageln fjaderplockar sig till foljd av
beteenderubbning, lynnesfel eller ovana.

B.10 Medicin
A/ Forsékringen géller for dina kostnader som du haft fér
receptforskrivna lakemedel till din forsakrade fagel.

B.1l1 Begransningar

B.11.1 Karenstid

A Forsakringen har en karenstid pa 20 dagar. Férsékringen
ersatter endast kostnader for olycksfall eller skada som upp-

statt 20 dagar efter forsakringens ikrafttradande.

Under karenstiden ersatts inga utgifter for vard av sjukdom.
Under karenstid upptackta, framkomna eller vardade sjukdo-
mar, fel eller deras symptom eller komplikationer dérav ersatts
inte av forsakringen efter karenstiden oberoende av om de
anses vara bestaende eller tillfalliga.

B.11.2 Allméanna begréansningar

A Forsikringen ersétter inte for

+ forebyggande behandling, rehabilitering, individens egen
plasma-, serum- eller stamcellstransplantation, akupunktur,
kiropraktik, stotvagsterapi, termografi, laserbehandling eller
annan alternativmedicin

+ Magnetisk resonanstomografi (MR)-, datortomografi (DT)-
och volymtomografi (CBCT)- undersékning

+ beteenderubbningar, lynnesfel eller andra ovanor

+ avgifter for att skriva intyg eller radgivningskostnader

+ uttalande-, receptskrivnings- eller [akemedelsutl@mningsav-
gifter

« fakturerings-, leverans- eller portokostnader

+ jouravgifter eller motsvarande kostnader, om de inte varit
veterinarmedicinskt motiverade

+ receptfria ldkemedel, frihandelsprodukter, tillbehor eller
foder

+ veterindrens resor, transport av djuret eller andra resor.

+ avlivning, obduktion eller kremering

+ provtagning och analys av antikroppsbestamning, for att
pavisa smittamne

+ komplikationer till foljd av sjukdom, skada eller till behandling
som annars inte ersétts, férutom vid komplikationer till
vaccination.

Forsakringen ersatter inte undersokning och vard pa en fagel
som anses vara frisk, och om symtomen inte kan faststallas
vara orsakade av nagon sjukdom eller skada.



C AgriaLiv

C.1 Forsdkringens omfattning

XN Ersdttning betalas om djuret insjuknar eller genom
olycksfall skadas sa svart att den dor eller enligt veterinar-
medicinsk bedémning inte kan behandlas eller leva vidare och
avlivas.

Med olycksfall avses kroppsskada som drabbar det forsakrade
djuret genom plétslig yttre handelse. Som olycksfall avses
inte sddant tillstand som, aven om det konstateras efter ett
olycksfall, enligt veterindrmedicinsk bedomning har sin grund i
sjukdom.

Som olycksfall avses dven
+ svalt frammande féremal som veterinaren har diagnosticerat
+ akut och diagnosticerad forgiftning.

Som olycksfall avses inte

* kejsarsnitt

« fastingbett med foljdsjukdomar
+ varmeslag.

Om djuret har bade liv- och veterinarvardforsakring betalas
liversattning om det &r uppenbart att ersattning ur en gallande
veterinarvardsforséakring skulle dverstiga forsakringsbeloppet i
livforsakringen.

C.2 Vem forsakringen galler for
Y £¥ Forsakringen galler for forsakringstagaren.

C.3 Nar forsakringen giller
X~ Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar
under forsakringstiden och som omfattas av forsakringen.

C.4 Var forsakringen galler

X~ Forsakringen galler i Finland. Den galler aven under
hogst ett ar i ovriga EU-lander, Storbritannien, Norge och
Schweiz.

C.5 Forsakratdjur
«*Ns Forsakringen galler for det eller de djur som anges i
forsakringsbrevet. Djuret maste vara id-markt.

C.6 Forsdkringsbelopp

Y £¥ Forsakringsbeloppet framgar av ditt forsakringsbrev
och ar den hogsta ersattning du kan fa fran forsakringen.
Djurets livvarde véarderas utifran inkopspris.

For id-markta smadjur och faglar ar hogsta forsakringsbelop-
pet 500 euro. For id-markta papegojor ar hogsta forsakrings-
beloppet 2 000 euro.

C.7 Sjalvrisk
Y £ Forsakringen har ingen sjalvrisk.

C.8 Intygskrav

@&~ Om papegojans livsforsakringsbelopp dverstiger
1000 euro, eller du hojer livforsékringsbeloppet for en pa-
pegoja vard over 1 000 euro, maste du lamna in ett i Finland
utfardat veterinarintyg till Agria. Intyget far inte vara aldre an
30 dygn. Dessutom skall &ven en kopia pa kopekontraktet och
ursprungscertifikat [&mnas till Agria.

For en papegoja som importeras kravs ett omfattande veteri-
narintyg pa finska eller engelska, om papegojan kommer fran
ett land utanfor de nordiska landerna, Storbritannien, Irland,
Frankrike eller Tyskland, och om papegojan har importerats
till Finland mindre &n fyra manader fére férsakringsdagen. Om
inkdpspriset pa papegojan 6verstiger 1 000 euro skall dven en
kopia pa képekontraktet och ursprungscertifikatet lamnas till
Agria.

C.9 Vidskada

Om djuret dor eller maste avlivas galler foljande:

a) Obduktion

En obduktion maste utféras pa djuret om den har dott eller
avlivats pa grund av en plotslig ovantad handelse utan att orsa-
ken till sjukdomen eller olyckan har kunnat faststéllas.

Om djurens dodsorsak enligt veterindrens bedémning har kun-
nat faststallas behover djuren inte obduceras.

Kostnader for obduktion, transport till obduktion samt kreme-
ring, ersdtts utdver forsakringsbeloppet med upp till 200
euro, om det ar Agria som har begart obduktionen.

Obduktionen ska utforas av en patolog. Obduktion utford pa
ett djur som varit fryst eller begravd godkanns inte.

b) Identifiering

Ersdttning betalas inte om djuret inte kan identifieras som
dett forsékrade djuret genom den information som finns i
skadeanmalan.

Ersdttning betalas inte om forsékringstagaren inte anmalt
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djurens ID- eller chipnummer till Agria innan intraffandet av
skada.

Om Agria medger undantag fran obduktion, ska skadeanmalan

innehalla veterindrintyg dar det framgar f6ljande uppgifter som

veterinaren intygar:

+ en beskrivning av skadehandelsen

+ djurets namn (aven registrerat namn om det finns)

+ djurets ras och farg

+ bekraftelse om identifikation baserad pa chip eller annan
godkénd identifikationsmetod.

Den ddda eller avlivade djuren ska alltid identifieras av veteri-
nar eller myndighet.

C.10 Begriansningar

C.10.1 Karenstid

Y £%4 Forsakringen har en karenstid pa 20 dagar. Forsak-
ringen ersatter endast dodfall eller avlivning i foljd av olycksfall
eller skada som uppstatt 20 dagar efter forsakringens ikraft-
tradande.

Under karenstiden ersatts inte om djuret dor eller maste avli-
vas pa grund av sjukdom.

C.10.2 Allménna begransningar

Y £9 Forsakringen galler inte om djuret har sprungit bort

eller forsvunnit. Den galler inte heller om djuret détt eller

avlivats till foljd av

+ beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor

+ tandsjukdomar eller bettfel, galler gnagare och kanin

+ komplikationer till foljd av sjukdom, skada eller till behandling
som annars inte ersatts.

D Allmanna avtalsvillkor for Agrias
smadjur- & fagelforsakringar

D.1 Forsakringens giltighetstid och omfattning
D.1.1 Forsakringsavtal
I forsakringsavtal tillampas forsakringsavtalslagen.

Forsakringsavtalet galler mellan forsakringstagaren och Agria
Eldinvakuutus.

D.1.2. Beviljande av forsakringen och avtalets
ikrafttradande
Under forutséttning att forsakring beviljas galler foljande:

Forsakringen borjar gélla fran den stunden den tecknas.
Ifall forsakringstidens borjan inte kan faststallas enligt
ovan- staende punkt, borjar forsakringen alltid galla fran
och med kommande midnatt, alltsa dagen efter den dag
forsakringen tecknades.

Forsakringsperioden &r alltid ett ar om inte annat avtalats.
Den forsta forsakringsperioden kan dock vara kortare én ett
ar.

D.1.3 Forsdkringsavtalets giltighetstid
Forsakringsperioden &r ett ar om inte annat anges.

Forsakringsavtalet ar fortlopande. Forsakringsavtalet fortloper
en 6verenskommen forsakringsperiod i taget om ingendera
parten sager upp avtalet.

En manad innan den pagaende forsakringsperiodens utgang
skickar Agria ett arsmeddelande. I arsmeddelandet finner du
de mest betydande andringarna som galler for den kommande
forsakringsperioden, information om eventuella premie-och
villkorsandringar samt en inbetalningsavi. Den nya forsakrings-
perioden borjar alltid den l:a varje manad. Detta betyder

att om du tecknat din forsakring den 15:e, kommer nasta ars
forsakringsperiod att borja den l:a av samma manad.

Du kan ha en eller flera djur pa samma avtal. Om djuren har
lagts till avtalet vid olika tillfallen, bérjar den nya forsakringspe-
rioden for hela avtalet den tidpunkt som det forsta djurets
avtal ingicks i. Darmed kan forsakringsperioden for det senast
tillagda djurets del vara kortare an 2 manader.



Observera att om du valt e-faktura som betalningssatt, far du
arsmeddelandet, nytt forsakringsbrev samt din faktura digitalt
pa din internetbank och aven i Mitt Agria.

D.1.4 Kontrollera din forsakring
De uppgifter som ligger till grund for din forsékring framgar av
ditt forsakringsbrev.

Du ar skyldig att kontrollera att dessa uppgifter ar riktiga.

Om exempelvis en produkt eller ett skydd saknas, eller du
upptdacker ett fel, ska du meddela detta till Agria utan dréjsmal.
Ofullstandiga uppgifter begransar eller eliminerar Agrias
ersattningsskyldighet.

D.1.5 Agrias ansvar

Forsékringen ersatter den ekonomiska forlusten och de kost-
nader som uppkommit under forsékringstiden och som har sin
grund i sjukdom, skada eller annan skadehéndelse som omfat-
tas av forsakringen.

Veterindrvardskostnader for sjukdom eller skada som uppkom-
mer efter att Agrias ansvar har upphért, ersatts inte.

D.1.6 Begransningar i forsakringsskyddet
Som olycksfall avses inte tillstand som har sin grund i sjukdom,
aven om det konstateras efter ett olycksfall.

Forséakringen galler inte for

+ sjukdom, symtom pa sjukdom, skada eller missbildning som
anses funnits eller borjat utvecklas innan forsékringen tratt i
kraft, oavsett nar dessa upptackts for forsta gangen

+ medfddda sjukdomar eller missbildningar

+ sjukdom, symtom pa sjukdom, skada eller missbildning som
anses funnits eller borjat utvecklas innan hojning av forsak-
ringsbelopp eller utvidgning av forsakringsskydd

+ komplikationer till ovanndmnda.

D.1.7 Begransningar i forsakringens omfattning och
reservationer

Agria har ratt att stélla reservationer pa forsakringen gallande
sjukdomar, dess symptom, missbildningar, skador eller andra
skadehandelser som anses ha borjat utvecklas innan forsak-
ringen har tecknats eller som anses vara medfédda.

Reservationerna galler aven for tidigare funna komplikationer
till och féljder av sjukdomar, missbildningar, skador eller andra
skadehandelser som hant eller borjat utvecklas innan forsak-
ringen

tratt i kraft.

Det framgar i ditt forsakringsbrev om reservationen kan om-
provas eller om den ar permanent.

Om forsékringen har beviljats baserat pa ofullstandig eller
oriktig information om djuret hélsotillstand, kan Agria vid
mottagande av djurets vardhistorik, stalla reservationer pa
forsakringens aven efter att forsakringen tratt i kraft. Upp-
skattning av nar sjukdomen eller skadan borjat utvecklas gors
baserat pa veterinarmedicinsk expertis.

En veterinarmedicinsk bedémning gérs av nar en sjukdom eller
skada ska anses ha pabdrjats, oavsett nar symtom av sjukdom,
skada eller kroppsfel kunde forst upptéckas.

Undersoknings- och behandlingsmetoderna maste vara veteri-
narmedicinskt motiverade. Darfor técks inte kostnader for
undersokning eller behandling som inte ar nddvandig for att
behandla en defekt, skada eller sjukdom av forsakringen.

D.1.8 Upplysningsplikt

Om forsakringstagaren har lamnat oriktiga uppgifter vid
teckning av forsakringsavtalet eller (atit bli att &ndra oriktiga
uppgifter som ligger till grund for forsakringen, kan ersatt-
ningen minskas.

Detsamma galler om forsakringstagaren efter skada lamnat
oriktiga uppgifter eller undanhallit uppgifter som har betydelse
for forsakringstagarens ratt till ersattning.

Ersdttningen kan dven minskas om forsakringstagaren [@mnar
oriktig information eller uteldmnar information som har bety-
delse for forsakringstagarens rétt till erséttning vid begaran
om forhandsbesked eller direktregleringsbegaran.

D.1.9 Vard av eget djur och intygsrattighet

Forsakringen ersatter kostnader for undersokning, behandling
eller vard av veterindrers och djurhalsopersonals eget djur,
forutsatt att kostnaden for den utforda varden ar skalig. Agria
ersatter enbart kostnader for vad motsvarande undersékning
eller behandling skulle ha kostat hos en annan vardgivare.

Veterindrintyg utfardat av veterindren sjalv till djur som denne
ager eller innehar godkanns inte.

D.1.10 Karenstid
Karenstid innebar att forsakringen inte galler for sjukdomar,
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missbildningar och skador samt foljder av dessa, som bérjat
inom karenstiden.

Karens tillampas aven vid utvidgning av forsakringsskyddet.
Hur lang karenstiden ar framgar av forsékringsvillkoren.

D.1.11 Karensfrihet

Vid foljande handelser tillampas ingen karenstid:
Kroppsskada till f6ljd av olycksfall (med olycksfall avses-
kroppsskada som genom plétslig och oférutsedd yttrehan-
delse).
Vid nytecknad forsékring, om motsvarande forsékring
fordjuret funnits i Agria i minst 20 dagar fore tidpunkten for-
tecknandet, sa att djuret far ett oavbrutet forsakringsskydd.

D.2 Andring och uppsigning av avtalet

D.2.1 Forsakringstagarens ritt till andringar och
uppsagning

Forsakringstagaren har ratt att andra eller saga upp forsak-
ringsavtalet nar som helst under forsakringsperioden. Uppsag-
ning ska goras skriftligt.

D.2.2 Forsakringsgivarens ratt till indringar

Agria har vid intradet av en ny forsékringsperiod ratt att géra
andringar i forsakringsvillkoren, premierna, sjalvrisken och
andra avtalsvillkor, om orsaken till andringen ar

a) ny eller &ndrad lagstiftning eller myndighetsbestammelse
b) forandring i rattspraxis

c) en ofdrutsedd forandring i omstandigheter, sasom exceptio-
nellt

naturfenomen, internationell kris eller katastrof

d) en forandring i det index som anges i forsakringsavtalet

e) en forandring i skadekostnaden.

D.2.3 Forsakringsgivarens ratt till uppsagning av
forsakringen

Agria kan saga upp forsakringsavtalet vid forsakringsperiodens
utgang om det finns en grund fér uppsagning som Gverens-
stdmmer med god forsakringssed. Agria kan &ven séga upp
forsakringsavtalet under forsakringsperioden om:

a) Forsakringstagaren har l@mnat oriktig eller ofullstandig
information innan forsakringen beviljats och Agria inte skulle
ha beviljat forsakringen om Agria hade varit medveten om den
verkliga situationen.

b) Det under forsakringsperioden, i de férhallanden som
forsakringstagaren uppgivit for Agria nar avtalet ingicks eller i
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nagon omstandighet som antecknats i forsakringsbrevet, har
skett en férandring som vésentligt 6kar risken for skada och
som Agria inte kan anses ha beaktat nar avtalet ingicks.

c) Forsakringstagaren uppsatligen eller av grov oaktsamhet
asidosatt en sakerhetsforeskrift (F.5).

d) Forsakringstagaren har framkallat forsakringsfallet uppsatli-
gen eller av grov oaktsamhet.

e) Forsakringstagaren svikligen lamnar oriktig eller ofullstandig
information efter forsakringsfallet.

D.3 Premier och betalningar

D.3.1 Premiebetalning

Forsakringspremien ska betalas senast pa forfallodagen. Detta
galler inte om forsakringen enligt punkt D.3.2 ska bérja galla
genom att du betalar premien.

Vid forsenad premiebetalning, kan Agria uppbara en for forséak-
ringstiden arlig drojsmalsranta enligt rantelagen.

D.3.2 Omedelbar premiebetalning

Agria har ratt att begara omedelbar premieinbetalning, exem-
pelvis pa grund av betalningsanmarkningar. Detta innebér att
forsakringen trader i kraft dagen efter den dag da premien
betalats. Villkoret framgar i sa fall av ditt forsakringsbrev.

D.3.3 Uppsigning pa grund av drdjsmal med premien
Betalas inte premien i ratt tid har vi rétt att saga upp forsak-
ringen, om inte dréjsmalet ar av ringa betydelse.

Agria meddelar dig skriftligen om uppségning av forsakringen
genom en paminnelsefaktura. Forsakringen upphor att galla
den dag som anges i paminnelsefakturan, om inte premien
betalas fore denna dag.

D.3.4 Aterbetalning av premie
Om forsakringen upphor fore avtalad tidpunkt, har Agria ratt
till premien for den tid Agrias ansvar varit i kraft.

Resterande inbetald premie for tiden efter att forsakringen
upphort aterbetalas till dig.

Forsakringspremien aterbetalas inte separat, om det belopp
som ska aterbetalas ar mindre &n 8 euro. Forsakringspremien
aterbetalas inte, om du forfarit svikligen i sddana situationer
som avses i punkt D.5 i villkoren.

Agria har ratt att debitera handlaggningskostnad, 25 euro for
forsakring som avslutats under pagaende forsakringsperiod.



D.4 Skadeanmalan och ersittningsforfarande
Skadan ska anmalas utan drojsmal.

Som forsakringstagare ar du skyldig att medverka i utredning-
en av skadehandelsen och lamna all information av betydelse
for bedomningen av forsakringsfallet och Agrias ansvar till
Agria.

Du ska vid begdran kunna visa upp veterinarintyg, journalut-
drag, undersokningsresultat, kvitton, fakturor, myndighetsrap-
porter med mera. Alla dokument ska vara skrivna pa finska,
svenska, engelska eller annat nordiskt sprak.

Forsakringstagaren har alltid ansvaret att bestalla vard at dju-
ret. Kostnaderna maste vara utforligt specificerade och intyg
far inte vara upprattade av javiga personer.

Agria har ratt att anvisa specifik veterinar eller djurklinik som
forsakringstagaren ar skyldig att anvanda. I annat fall kan din
ratt till ersattning falla bort helt eller delvis.

Agria har ratt att besiktiga djuret och platsen dar djuret ska-
dats. Agria har rétt att hamta in uppgifter direkt fran veterina-
rer och myndigheter. Om skadan ar en foljd av nagot av
nedanstaende galler foljande:
Trafikolyckor: du maste ldamna uppgifter om féraren, for-
donets registreringsnummer och det forsakringsbolag dar
fordonet var forsakrat.
Djurplageri: du maste anmala handelsen till Polisen.

D.4.1 Forhandsbesked

Om du ar osadker pa om en behandling eller ndgon annan skade-
handelse omfattas av forsakringen, kan du begara férhandsbe-
sked fran Agria. Med begéran om férhandsbesked maste
fullstandiga uppgifter om djurets sjukdoms- och behandlings-
historik samt 6vriga omstandigheter kring skadehandelsen
[@mnas.

D.4.2 Direktreglering

Om kliniken har slutit direktregleringsavtal med Agria kan

du begéra att kliniken anmaler skadehandelsen till Agria i

ditt stalle. Du maste medverka till att kliniken kan lamna all
information om djurets sjukdoms och behandlingshistorik samt
6vriga omstandigheter kring skadehdndelsen.

Agria har alltid ratt att avgéra om direktreglering skall ske i det
enskilda arendet. Om direktreglering tillampas betalar Agria ut
ersattningen direkt till kliniken, och forsakringstagaren betalar

till kliniken endast de kostnader som inte omfattas av forsak-
ringen. Om Agria anser att direktreglering inte gar att tillampa
fallet, har Agria ratt att neka direktreglering. En forutsattning
for direktreglering ar att forsakringen ar i kraft, premien ar
betald och att skadehan- delsen omfattas av férsakringen.

Skulle det senare framkomma omstandigheter som, om de va-
rit kdnda vid direktregleringen, skulle medfort att ersattningen
skulle ha satts ned helt eller delvis, eller att forsakringsbolaget
varit fritt fran ansvar, har Agria rétt att aterkrava dig pa den del
av ersattningen som overbetalats.

D.4.3 Forsakringsbelopp

Forsakringen ersatter ekonomisk forlust upp till forsakringsbe-
loppet. Hur stort forsakringsbeloppet &r framgar av produkt-
villkoren och av ditt férsékringsbrev.

Livforsakringsbeloppet baseras pa djurets inkdpspris och
marknadsvarde. Med marknadsvardet menas vad det ome-
delbart fore forsakringsfallet skulle ha kostat att kopa ett
likvardigt djur.

Forsakringsvardet paverkas inte av sddana sjukdomar eller
skador som har orsakat forsakringsfallet och som har uppkom-
mit efter att forsakringen tratt i kraft.

Mer ersattning an djurets marknadsvarde betalas inte, &ven om
forsakringsbeloppet skulle vara hogre.

Fran ersattningen gor vi avdrag for
kostnader som inte omfattas av forsakringen
eventuell sjalvrisk
nedsattning om forsakringstagaren inte har fljt gallande
sakerhetsforeskrifter
premie och 6vriga fordringar som forfallit till betalning, som
forsakringstagaren inte har betalat
ersattning som forsakringstagaren har fatt fran en myndig-
het eller ndgon annan.

D.4.4 Dubbelfdrsakring

Du maste meddela oss om djuret ar forsakrat hos flera forsak-
ringsbolag, oavsett om skadan har anmalts till det andra bola-
get eller inte. Du har inte ratt till hogre ersattning fran bolagen
an for vad som skadans sammanlagda varde ar. Om dessutom
en annan forsakring tacker forsakringsformanen och den andra
forsakringen innehaller en flerforsakringsklausul, galler samma
villkor for denna forsakring.
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D.4.5 Aterkrav

Om Agria har betalat skadeersattning dvertar Agria ratten till
ersattning av den ersattningsskyldiga, upp till det belopp som
Agria utbetalat som erséttning. Overenskommelser med den
ersattningsskyldiga, dar du helt eller delvis avstar fran din ratt
till ersattning fran denne, far inte ingas.

D.4.6 Utbetalning av ersittning
Agria betalar ersattningen senast en manad efter att du har
l@mnat in en fullstandig skadeanmalan enligt foljande:

For att kunna handlagga skadeanmélan behover vi: besoks-
journalen, fakturan, eventuella recept och alla kvitton.

+ Observera att besoksjournalen bor innehalla diagnos och-
den behandlande veterinarens uppgifter.
Fakturan bor innehalla namn och pris for alla ldkemedel som
ges hem.

+ Bifoga tydliga bilder pa alla papper du fatt fran veterinaren.

For skadehandlaggning har Agria rétt att be dig skicka in ditt
djurs behandlingshistorik samt forsakringshistorik.

Om skadeanmalan saknar information som kravs for skade-
handlaggningen bor dessa skickas till Agria utan dréjsmal. Om
informationen inte tillhandahalls kan erséttningsbegéran
avslas. Ersattningsbegéran handlaggs pa nytt forst nar Agria
erhallit all nddvandig information.

Om det vid skadereglering skulle framkomma att det angivits
fel, oriktig eller bristande information, baserat pa vilka ersatt-
ning inte hade [@mnats eller ersattningen hade satts ned eller
forsakringsbolaget varit fritt fran ansvar, har Agria ratt att
aterkrava dig pa den del av ersattningen som Gverbetalats.

Ersdttning under 8 euro utbetalas inte.

D.4.7 Preskription

Ansokan om ersattning ska [@mnas till Agria inom ett ar fran
att den som ansoker om ersattning fatt kannedom om férsak-
ringen, forsakringsfallet och den skadepafoljd som orsakats

av forsakringsfallet. Erséttning ska alltid ansokas om senast
inom tio ar efter att forsékringsfallet intréffat eller efter det
att skadepaféljden uppkommit. Anmalan om forséakringsfallet
jamstalls med framléggande av ersattningsansprak. Om nagot
ersattningsansprak inte laggs fram inom utsatt tid, forlorar den
som sOker ersattning sin ratt dartill.
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D.5 Minskning eller viagran av ersittning

D.5.1 Asidosittande av sikerhetsforeskrifter,
raddningsplikt och anvisningar vid skada

Du ar skyldig att iaktta foljande sakerhetsforeskrifter for att
forebygga eller begransa skada pa djuret:

1) Du maste félja djurskyddslagen och forfattningar som
meddelats med stod av djurskyddslagen samt andra lagar,
forordningar och foreskrifter som har till syfte att forebygga
sjukdomar och skador pa djur. Du maste ocksa folja beslut och
forelagganden av veterinar eller myndighet.

2) Om djuret insjuknar eller skadas eller visar symtom pa sjuk-
dom, maste du utan dréjsmal uppsoka eller tillkalla veterinar.
3) Du maste félja anvisningar av veterinar avseende behandling,
eftervard och rehabilitering av djuret.

4) Du maste uppsoka eller tillkalla veterinar igen om djurets
halsa inte forbattras under pagaende behandling, eftervard och
rehabilitering.

5) Djuret maste ha hanterats i enlighet med:

Radets forordning (EG) nr 338/97 av den 9 december 1996 om
skyddet av arter av vilda djur och vaxter genom kontroll av
handeln med dem.

Konventionen for den internationella handeln av hotade vilda
djur och véaxter (CITES-konventionen).

Om du uppsatligen eller av oaktsamhet som inte kan anses vara
ringa har asidosatt din skyldighet att iaktta sakerhetsforeskrif-
terna eller din raddningsplikt, kan ersattning minskas eller
forvagras.

Vid bedémningen av om erséttningen ska minskas eller forva-
gras beaktas vilken betydelse asidoséttandet haft for uppkom-
sten av skadan. Dartill beaktas eventuellt uppsat, graden av
oaktsamhet samt évriga forhallanden. Grunderna kan vara att
du inte medverkat till utredningen i skadedrendet eller fullfoljt
dina skyldigheter enligt villkor, lagstiftning eller myndighets an-
visning. Agria staller sig sarskilt allvarligt till vanvard, djurpla-
geri, avel pa djur med kanda &rftliga sjukdomar eller defekter
samt annan bristande omvardnad av djur.

Vi uppskattar bland annat till vilka mojligheter djuret enligt
veterinarmedicinsk expertis skulle ha haft att forbli friskt,
tillfriskna eller leva vidare om sakerhetsforeskrifterna eller
raddningsplikten hade foljts.

D.5.2 Framkallande av forsakringsfall
Om forsékringstagaren uppsatligen orsakat forsakringsfallet
ar Agria fritt fran ansvar och betalar ingen ersattning. Om



forsakringstagaren av grov oaktsamhet framkallat forsakrings-
fallet kan vart ansvar reduceras enligt vad som ar skaligt

vid beaktande av forhallandena. Detsamma galler om forsak-
ringstagaren kan antas ha handlat eller underlatit att handla i
vetskap om att det innebar en betydande skaderisk.

For Agria Ansvar galler dven att ersédttningen kan sénkas eller
forvagras i det fall att bruk av alkohol eller narkotika har varit
en bidragande orsak till forsakringsfallet.

D.5.3 Identifikation

I vissa nedsattningssituationer jamstalls ditt handlande med
handlande av den som med ditt samtycke har tillsyn dver det
forsakrade djuret. Nar du uppdrar at nagon att skéta om eller
se till ditt djur sa galler sékerhetsforeskrifterna i de Allménna
avtalsvillkoren dven denna person.

Om du &r naringsidkare sa géller sakerhetsforeskrifterna
dessutom for samtliga personer som &r anstallda eller som
har uppdrag att skéta om eller se till de forsékrade djuren. Om
dessa personer bryter mot sakerhetsforeskrifterna har vi ratt
att minska din ersattning.

D.6 Force majeure, brand-, miljo-, krig- och
dammskador

Forsakringen géller inte for kostnader eller annan forlust till
foljd av miljokatastrof, kdrnkraftsolyckor, radioaktivitet, krig,
krigsliknande héndelse, inbordeskrig, revolution, terroristdad,
uppror eller upplopp, cyberattack eller pa grund av arbets-
marknadskonflikt eller konfiskation, forstatligande, rekvisition,
destruktion av eller skada pa egendom efter beslut av reger-
ingen eller myndighet.

Forsakringen géller inte heller for skadehandelser som direkt
eller indirekt har orsakats av eller star i samband med damm-
brott i kraftverksdamm eller regleringsdamm for elkraftspro-
duktion. Forsakringen galler inte heller for kostnader eller an-
nan forlust till foljd av att skadereglering, betalning av ersétt-
ning eller annan atgard har fordrojts pa grund av nagon av
ovanstdende handelser.

D.7 Behandling av personuppgifter

Agria behandlar personuppgifter i enlighet med gallande finsk
lag och EU-ratt och enligt vad som narmare anges i var bifo-
gade personuppgiftspolicy:
www.sv.agria.fi/info/behandling-av-personuppgifter

Ifall direktreglering tillampas pa skadefall, ger du ditt samtycke
till att Agria kan ta emot uppgifter gallande skadefallet, dig och
ditt djur direkt fran kliniken samt till behandling av sa insamlade
uppgifter.

D.8 Om vi inte ar dverens

D.8.1 Om du &r missndjd med skadebeslutet

Om du misstanker ett fel i skaderegleringen kan du begéra att
Agria omprovar drendet. Agria korrigerar beslutet om den nya
utredningen ger upphov till det. Begaran om omprévning maste
skickas till oss skriftligt:

vahinkoilmoitus@agria.fi

eller

Agria Elainvakuutus / Omprovning
Skogsjungfrusgranden 6

02130 Esbo

D.8.2 Klagomal
Ar du missnéjd med ndgot i hanteringen eller kontakten med
Agria, vill vi garna att du berattar det for oss skriftligt:

info@agriafi

eller

Agria Eldinvakuutus / Klagomal
Skogsjungfrusgranden 6

02130 Esbo

D.8.3 Ovrig radgivning och prévning
Du kan féra ditt drende till behandling hos Forsakrings- och
finansradgivningen FINE.

Forsakrings och finansradgivning FINE
Porkalagatan 1

00180 Helsingfors

www.fine fi

Till behandling av Konsumenttvistenamnden:

Konsumenttvistenamnden
Tavastvagen 3

PB 306

00531 Helsingfors

tel. 029 566 5200
www.kuluttajariita.fi/sv/
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Behandlingen i ndamnderna avbryter den tidsfrist som namns
ovan. Namnderna behandlar inte &renden som redan avgjorts
eller som &r under behandling i domstol.

D.8.4 Tingsratt

Om du inte ar nojd med Agrias beslut kan du vélja att vacka
talan mot Agria vid tingsrdtten pa din eller Agrias hemort.
Talan med anledning av Agrias ersattningsbeslut eller annat
beslut som inverkar pa forsékringstagarens, den forsékrades
eller ndgon annan ersattningsberattigads stallning ska vackas
inom tre ar efter det att parten fatt skriftligt besked om Agrias
beslut och denna tidsfrist. I annat fall ar talerétten forlorad.

D.9 Tillamplig lag

For denna forsékring galler finsk lag.
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Agria Elainvakuutus ar Finlands enda
forsakringsbolag som ar specialiserad pa djur.

Har du fragor?
Kontakta var kundtjanst.

Agrias kundtjanst

tel. 044 774 8899
asiakaspalvelu@agria.fi
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