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Forsakringsavtalet bestar av forsdkringsbrevet,
dessa forsakringsvillkor samt allmanna avtalsvillkor.
Férsakringsavtalet omfattar de forsakringsskydd
som anges i forsakringsbrevet. Forsakringsavtalets
individuella uppgifter sdsom forsikringsobjekt, valda
forsakringar och tillaggsforsakringar, eventuella
individuella begransningsvillkor, forsakringsbhelopp
samt sjilvrisker framgar av forsakringsbrevet.

Tjanster som eventuellt ingar i forsakringen ar inte en del
av forsakringsavtalet.

1. Begrepp

Sjalvrisk
Sjalvrisk ar det belopp som dras av fran den
ersattningsbhara skadan vid forsakringsfallet.

Forsakringen kan ha en fast sjalvrisk i euro och en rorlig
procentuell sjalvrisk, som framgar av forsakringsbrevet.

Olycksfall

Olycksfall ar en plotslig, yttre handelse som orsakar
kroppsskada. Ett tillstdnd anses inte vara ett olycksfall
om orsaken till tillstdndet &r en sjukdom, dven om det
upptacks efter ett olycksfall. Fastingbett, varmeslag och
deras foljder anses inte vara olycksfall.

Dolt fel
Dolt fel ar en medfodd strukturell defekt som inte har gett
symtom eller varit kind pa annat satt.

Karenstid

Forsakringen kan ha en karenstid. Under karenstiden
ersatts endast kostnader eller skador som uppstatt till
foljd av ett olycksfall. Sjukdomar eller defekter som
upptrader under karenstiden ersatts inte heller efter
karenstiden.

2. Gemensamma bestammelser

2.1 Forsakrat djur
Forsakringen galler for det djur som specificeras i
forsakringsbrevet.

2.2 Giltighetsomrade
Forsakringen galler i Finland. Den galler ocksa tillfalligt,

hogst i ett ar, i andra EU-lander, Storbritannien, Norge och
Schweiz.

2.3 Sjukdomar som bérjat fore forsakringens
ikrafttradande

Forsakringen ersatter inte sjukdomar, olycksfall, defekter
eller skador som bdrjat fore forsakringens ikrafttradande,
eller foljder av dessa.

2.4 Karenstid

Foljande forsakringar omfattas av en karenstid
pa 20 dagar: Veterinarvardsférsakring och
Veterinarvardsforsakring Plus, Livforsakring och
Avelsvardeforsakring.

Uppfodarforsakringen har ingen karenstid.

2.5 Ersattningsbara vardkostnader

Forsakringen ersatter veterinarmedicinskt motiverade

och nédvandiga mattliga kostnader foér vard pa grund av

sjukdom eller olycksfall:

« kostnader for undersékning och behandling av sjukdom
eller skada som utfors eller ordineras av veterinar

 kostnader for lakemedel och férbandsmaterial som
anvands eller ordineras for behandling av sjukdom eller
skada som konstaterats av veterinar

- laboratorie- och réntgenkostnader samt kostnader for
ultraljudsundersokning

- kostnader f6r magnetresonanstomografi
och datortomografi upp till totalt 800 € per
férsakringsperiod.

For sjukdomar och olycksfall som faller utanfor
forsakringens ersattningsomrade ersétts
veterinarkostnader fram till det besék da djuret
diagnostiseras med en sjukdom eller skada som ar
undantagen fran forsékringen eller da det annars ar klart
att djuret inte har en sjukdom eller skada som omfattas
av férsakringen. Forsakringen ersatter inte langre
kostnader for det besok da djuret diagnostiseras med en
icke-ersattningsbar sjukdom eller skada.

Forsakringsbolaget har ratt att bestamma vardplats.
2.6 Forsakringsbelopp
Kostnader ersatts under férsakringsperioden upp till det

forsakringsbelopp som anges i forsakringsbrevet.

For produkter nedan bestams forsakringsbeloppet enligt
féljande:
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Livférsakring

Forsakringsbeloppet framgar av forsakringsbrevet.
Forsakringsbeloppet minskar vid bérjan av en ny
forsakringsperiod fran det ar da djuret fyller 8 ar.
Beloppet minskar med 20 procent per ar, dock till lagst
100 euro. Det ar da djuret fyller 12 ar, ar det hogsta
forsakringsbeloppet 1 000 euro. Om ersattning har
betalats fran tillaggsforsakringen Avelsvardesforsakring,
minskas forsakringsbeloppet med det utbetalda
beloppet.

Avelsvardeforsakring

Ersattningen baseras pa forsakringsbeloppet for
Livférsakringen, som framgar av forsakringsbrevet. Om du
har fatt ersattning fran Avelsvardeforsakringen, upphor
Livforsakringen eller minskas med det belopp som du har
fatt i ersattning.

Om djuret forlorar sin avelsférmaga och det har
registrerade avkommor, ersatts forsakringsbeloppet.
Om djuret foérlorar sin avelsférmaga och det inte

har registrerade avkommor, ersatts halften av
forsakringsbeloppet.

Uppfodarférsakring for dolda fel

For dolda fel ar det sammanlagda férsakringsbeloppet for
vardkostnader och livforsakring per kattunge kattungens
férsaljningspris, dock hdgst 3 000 euro.

2.7 Begransningar

Forsakringen kan ha begransningar for sjukdomar,
strukturella defekter eller skador vars symtom har
visat sig fore forsakringens tecknande, som har borjat
utvecklas fore forsakringens ikrafttradande eller som
anses vara medfodda.

Forsakringen kan ocksa ha allmanna eller rasspecifika
begransningar.

Forsakringen ersatter inte sjukdomar, strukturella
defekter eller skador som anges i begransningen.

2.8 Sjalvrisk

Sjalvrisk dras av fran den ersattningsbara skadan.
Sjalvriskens storlek bestams enligt forsakringsbrevet och
dessa forsakringsvillkor.

2.9 Skada som intraffat utomlands
Skadeanmalan, vardjournaler, intyg och fakturor ska
lamnas in pa finska, svenska eller engelska och vara
maskinskrivna.

2.10 Identifiering

For att ersattning ska kunna betalas ut maste djuret
kunna identifieras som det forsakrade djuret utifran de
uppgifter som lamnas i skadeanmalan.

3. Allmanna begransningar

Forsakringen ersatter inte

- forebyggande vard eller atgard

« kejsarsnitt eller forlossningskomplikationer

« undersoknings- och vardkostnader relaterade till
fertilitetsundersokningar, draktighet eller avbruten
draktighet

- undersoknings- och vardkostnader relaterade till
skendraktighet

» kostnader for kremering eller obduktion

- efterkontroller av symptomfria djur efter tillfrisknande

« undersoknings- och vardkostnader relaterade till
kryptorkism, navelbréack, svanskrok eller sternumkrok

« undersoknings- och vardkostnader relaterade till
beteendestorningar eller djurets temperament

« undersoknings- och vardkostnader relaterade till
analsacksimpaktion

- undersoknings-, vard- eller operationskostnader
relaterade till luftstrupen, mjuka gommen, nasborrar
eller fortrangningar i svalget eller luftvagssjukdomar
som orsakas av dessa

- undersoknings- och vardkostnader relaterade till Chiari-
liknande missbildning eller syringomyeli

- veterinarens resor, djurets transport eller andra
resekostnader

« komplikationer eller foljder som orsakas av en sjukdom,
olycka, medicin eller behandling som annars inte ersatts

« intygsskrivning eller radgivningskostnader

- utldtandekostnader, receptavgifter eller
lakemedelsutlamningsavgifter

- fakturerings-, leverans- eller postkostnader

» receptfria lakemedel, frihandelsprodukter, tillbehor
eller foder.

4. Veterinarvardsforsakring
Plus

Forsakringen ar en veterinarvardsforsakring som ersatter
kostnader som uppstatt under férsakringstiden nar
veterinaren undersoker och behandlar det forsakrade
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djuret fér symtom pa en ersattningsbar sjukdom eller
olycksfall.

Forsakringen omfattas av gemensamma bestammelser
och allmanna begransningar.

4.1 Sarskilda villkor

Tand- och tandkéttsvard

For tand- och tandkottsundersokningar och behandlingar

ersatter forsakringen endast foljande:

« olycksrelaterade tandfrakturer (emaljskador ersatts
inte)

« olycksrelaterade skador pa tandkottet

- borttagning av persisterande mjolktander.

Forsakringen ersatter inte kostnader for bland annat

 borttagning av tandsten eller plack eller kirurgisk
férberedelse av munnen

« behandling av bettfel

 sjukdomar i tandens stddjevavnader.

Kastration och sterilisering

Sterilisering av tik ersatts endast om orsaken ar nagot av

foljande akuta tillstand:

« diabetes

e livmodertrauma

« livmoderinflammation (muco-/hydro-/hematometra
ersatts inte)

 prolapsivagina

« tumor i vagina, livmoder eller aggstockar.

Kastration av hanhund ersatts endast om orsaken ar
nagot av féljande akuta tillstand:

 prostatasjukdom

« perinealbrack

 analadenom

- testikelvridning eller testikeltumor.

Dolda fel

Forsakringen ersatter dolda fel som har bérjat fore
férsakringens ikrafttradande, om djuret har ett
veterinarintyg fran valpbesiktning utan anmarkningar
och felet inte har visat symtom eller varit kant fore
forsakringens ikrafttradande.

Specialiserad bilddiagnostik

(Magnetresonans-, datortomografi- och konisk
datortomografiundersokning)

Kostnader for specialiserad bilddiagnostik ersatts upp
till totalt 800 euro per forsakringsperiod nar det galler en
ersattningshar sjukdom eller olycksfall.

Rehabilitering

Forsakringen ersatter kostnader for rehabilitering som
ordinerats av veterinar som en del av behandlingen av
en akut sjukdom eller skada i rérelseapparaten som
omfattas av férsakringen, nar rehabiliteringen utfors av
en veterinar eller en fysioterapeut med yrkesexamen och
vidareutbildning inom djurfysioterapi.

Kostnader for rehabilitering ersatts upp till det
forsakringsbelopp som anges i forsakringsbrevet.

Avlivning

Forsakringen ersatter eutanasi av djuret om det enligt
veterinarmedicinsk bedémning har varit nédvandigt att
avliva djuret pd grund av en ersattningsbar sjukdom eller
olycksfall.

Rasspecifika begransningar
For Scottish Fold och Straight ersatts inte kostnader for
undersokning och behandling av ledsjukdomar.

5. Veterindrvardsforsakring

Forsakringen ar en veterinarvardsforsakring som ersatter
kostnader som uppstatt under férsakringstiden nar
veterinaren undersoker och behandlar det forsakrade
djuret for symtom pa en ersattningsbar sjukdom eller
olycksfall.

Forsakringen omfattas av gemensamma bestammelser
och allmanna begransningar.

5.1 Sarskilda villkor

Tand- och tandkéttsvard

For tand- och tandkottsundersékningar och behandlingar
ersatter forsakringen endast foljande:

« olycksrelaterade tandfrakturer (emaljskador ersatts inte)
- olycksrelaterade skador pa tandkéttet.

Forsakringen ersatter inte kostnader for bland annat

« borttagning av tandsten eller plack eller kirurgisk
forberedelse av munnen

« behandling av bettfel

« sjukdomar i tandens stodjevavnader.

Kastration och sterilisering
Sterilisering av tik ersatts endast om orsaken &r nagot av
foljande akuta tillstand:
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« diabetes

« livmodertrauma

« livmoderinflammation (muco-/hydro-/hematometra
ersatts inte)

 prolaps ivagina

« tumor i vagina, livmoder eller aggstockar.

Kastration av hanhund ersatts endast om orsaken ar
nagot av féljande akuta tillstand:

« prostatasjukdom

- perinealbrack

 analadenom

- testikelvridning eller testikeltumor.

Sjukdomar och skador i rorelseapparaten

Forsakringen ersatter inte kostnader som uppstatt p&

grund av

- tillvaxt- eller utvecklingsstorningar i skelett eller leder
eller artros som orsakas av dessa

« skador pa korsbandet eller patellaluxation, &ven om
orsaken ar en olycka

» diskbrack.

Specialiserad bilddiagnostik (Magnetresonans-, dator-
tomografi- och konisk datortomografiundersékning)
Kostnader for specialiserad bilddiagnostik ersatts upp

till totalt 800 euro per forsakringsperiod nar det galler en
ersattningshar sjukdom eller olycksfall.

Avlivning

Forsakringen ersatter eutanasi av djuret om det enligt
veterinarmedicinsk bedémning har varit nédvandigt att
avliva djuret pa grund av en ersattningsbar sjukdom eller
olycksfall.

Rasspecifika begransningar
For Scottish Fold och Straight ersatts inte kostnader for

undersokning och behandling av ledsjukdomar.

Forsakringen ersatter inte rehabilitering, dolda eller
medfédda sjukdomar eller defekter.

6. Livforsakring

Forsakringen ar en livforsakring.

Forsakringen omfattas av gemensamma bestammelser
och allmanna begransningar.

6.1 Ersattningsbara forsakringsfall

Forsakringen betalar ersattning nar det férsakrade djuret

under forsakringens giltighetstid

« dor pa grund av sjukdom eller olycksfall

« dor pa grund av komplikationer vid férlossning

« blir sa allvarligt sjukt eller pa grund av olycksfall skadat
att veterindren anser att avlivning ar nédvandig av
djurskyddsskal pa grund av djurets kontinuerliga och
behandlingsresistenta symtom och smarta.

Ersattning forutsatter att sjukdomen har borjat eller
olycksfallet har intraffat medan forsakringen ar i kraft.

6.2 Begransningar

Forsakringen ersatter inte djurets dod eller avlivning om

dods- eller avlivningsorsaken ar

- endold eller medfédd defekt

» beteendestorning eller temperament

» sjukdom eller skada som har bérjat innan forsakringen
tradde i kraft eller som sarskilt undantagits i
forsakringsbrevet

« Brachycephalic Obstructive Airway Syndrome (BOAS)

« Chiari-liknande missbildning eller syringomyeli

« forsummelse av djurskyddslagen, veterinarens
foreskrifter eller djurets vard, eller djurplageri.

Forsakringen betalar inte heller ersattning i den man
ersattning for samma forsakringsfall betalas enligt
en annan forsakring, enligt djurskyddslagen eller fran
offentliga medel.

For Scottish Fold och Straight betalas ingen
livférsakringsersattning om djuret dor eller avlivas pa
grund av ledsjukdom.

6.3 Forsakringens upphdrande

Forsakringen upphor vid forsakringsperiodens slut det ar
da djuret fyller 13 ar.

7. Avelsvardeforsakring

Forsakringen ar en avelsvardeforsakring som ersatter
forlust av djurets avelsformaga.

Forsakringen kan tecknas som en tillaggsforsakring till
Livforsakringen.

Forsakringen omfattas av gemensamma bestammelser
och allménna begransningar.



7.1 Ersattningsbara forsakringsfall
Forsakringen ersatter forsakringsbeloppet om djuret
steriliseras eller kastreras pa grund av féljande
sjukdomar:

Honkatt

« diabetes

« livmodertrauma

« livmoderinflammation (muco-/hydro-/hematometra
ersatts inte)

 prolaps ivagina

« tumor ivagina, livmoder eller aggstockar.

Hankatt

 prostatasjukdom

« perinealbréck

 analadenom

- testikelvridning eller testikeltumor.

Forsakringen ersatter ocksa forsakringsbeloppet
om djuret ar permanent sterilt eller oféormaoget att
reproducera. Féljande villkor maste uppfyllas under
forsakringens giltighetstid:

Honkatt

- Honkatten har inte blivit draktig trots att den har parats
med tva fertila hankatter inom tre manader.

« Veterinaren har undersokt honkattens kdnsorgan och
tagit cellprover fran honkattens vagina.

« Veterinaren har utfért en ultraljudsundersokning av
livmodern och aggstockarna for att utesluta tillfalliga
eller 6vergaende sjukdomar.

Hankatt

 Veterinaren utfor en klinisk undersokning av hankatten
for att utesluta eventuella sjukdomar.

 Hankatten har inte fatt ndgra avkommor efter att ha
parat sig med tva olika fertila honor med 3 méanaders
mellanrum.

Ersattning betalas ocks& om djuret permanent férlorar sin
avelsférmaga under forsakringens giltighetstid pa grund
av nagon av féljande avelshygieniska skal:

 Djurets avkommor har diagnostiserats med samma
arftliga sjukdom eller defekt i minst tva fall, i olika kullar
och olika kombinationer, och sjukdomen eller defekten
paverkar djurets halsa allvarligt.

« Djuret har diagnostiserats med en arftlig sjukdom eller
defekt och djurets helsyskon, foraldrar eller mor-/
farforaldrar har dokumenterats med samma arftliga
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sjukdom eller defekt som paverkar djurets halsa allvarligt
och kan 6verforas till avkommor vid fortsatt avel.

» Djurets egen konstaterade arftliga sjukdom ar en
av féljande: hoftledsdysplasi (HD), hypertrofisk
kardiomyopati (HCM), restriktiv kardiomyopati (RCM),
progressiv retinal degeneration (PRA), pyruvatkinasbrist
(PK) eller polycystisk njursjukdom (PKD).

7.2 Sarskilda villkor

« Djuret maste vara kastrerat eller steriliserat innan
ersattning kan betalas ut. Detta krav galler inte om
djuret har HCM.

« Om sjukdomen eller defekten &r medfédd, far den inte
ha varit kand vid forsakringens tecknande.

- Forlorad avelsformaga ersatts inte for djur som har fyllt
6 ar och inte har registrerade avkommor. Ersattning
betalas inte heller for tikar som har haft minst 3 kullar
eller hanhundar som har haft minst 5 kullar.

7.3 Begransningar

Forsakringen omfattas av de Allmanna begransningarna,

och dessutom ersatter forsakringen inte férlust av

avelsférmaga som beror pa:

- yttre defekter som inte paverkar djurets halsa

- navelbrack eller kryptorkism

- tandsjukdomar, bettfel eller avsaknad av tandanlag

= impotens, beteendestorningar eller djurets
temperament.

Ersattning betalas inte om djurets diagnos stalls efter den
férsta parningen och sjukdomen borde ha diagnostiserats
korrekt fore detta. Avkommorna maste ha fotts efter att
Avelsvardeforsakringen tecknades.

7.4 Forsakringens upphdrande
Forsakringen upphor vid forsakringsperiodens slut det ar
da djuret fyller 8 ar.

7.5 Livforsakring for kattunge

Forsakringen galler for registrerad kattunge fran 5 veckors
alder till dess att den 6verlamnas till ny agare, dock langst
i 15 veckor.

Ersattning lamnas om kattungen dor eller maste avlivas
efter veterinarmedicinsk bedémning till foljd av sjukdom
eller olycksfall som omfattas av forsakringen.

Forsakringen galler inte for sjukdom, defekt eller skada
pa kattunge som ar medfédd eller som uppkommit innan
kattungen var 5 veckor gammal eller innan forsakringen
tradde i kraft.
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8. Uppfodarforsakring

Forsakringen ar en kombinationsférsakring som
ersatter vissa veterinarkostnader for honkatten,
veterinarkostnader for kullen samt veterinarkostnader
och livvarde for kattungar i kullen pa grund av dolda fel.

Forsakringen galler under den tid som anges i
férsakringsbrevet.

Villkoren for respektive forsakringsdel anges under varje
rubrik.

Forsakringen omfattas av gemensamma bestammelser
och allmanna begransningar.

8.1 Kejsarsnitt och forlossningskomplikationer
Forsakringen ersatter forlossningskomplikationer samt
kejsarsnitt som utfors pa veterindrmedicinska grunder
och oplanerat.

Kostnader ersatts upp till det belopp som anges i
forsakringsbrevet.

For denna forsakring tillampas inte den allmanna
begransningen «Forsakringen ersatter inte kejsarsnitt
eller forlossningskomplikationer».

8.2 Veterinarkostnader for kullen

Forsakringen omfattar veterinarkostnader for
undersokning och behandling av kattungar som uppstatt
pa grund av férvarvad sjukdom, skada eller olycksfall.

Forsakringen ersatter inte medfodda sjukdomar.

Veterinarkostnader for kullen ersatts upp till det belopp
som anges i forsakringsbrevet.

8.3 Dolda fel for kullen

Galler fran veterinarbesiktning som utforts pa ett
djur som ar 6 veckor — under 4 manader gammalt.
Veterinarbesiktningen maste goras fére overlatelsen.

Forsakringen ersatter dolda strukturella fel som har
borjat fore forsakringens ikrafttradande, om djuret har
ett veterinarintyg fran valpbesiktning utan anméarkningar
och felet inte har visat symtom eller varit kant fore
forsakringens ikrafttradande.

Forsakringen omfattar veterinarkostnader for
undersdkning och behandling samt livférsakring.
Forsakringen ersatter inte rehabilitering.

Livférsakringen betalar ersattning om djuret har blivit
sd allvarligt sjukt att veterindren anser att avlivning
ar nédvandig av djurskyddsskal pa grund av djurets
kontinuerliga och behandlingsresistenta symtom och
smarta.

Det sammanlagda férsakringsbeloppet for
veterinarkostnader och livforsakring per kattunge ar
kattunges forsaljningspris, dock hégst 3 000 euro.

Forsakringen omfattas av de allmanna begransningarna,

och dessutom ersatter forsakringen inte om djuret har

undersokts eller behandlats, eller om det har dott eller

avlivats pa grund av féljande orsaker:

- fel som inte allvarligt paverkar djurets halsa

- fel som noterats i intyget vid veterinarbesiktningen

- hoftledssjukdomar, armbagsledssjukdomar,
patellaluxation, osteokondros

« tandsjukdomar, bettfel eller avsaknad av tandanlag.

9. Sakerhetsforeskrifter

Sakerhetsforeskrifter innehaller de vanligaste
forsiktighetsatgarderna for att forhindra skador eller
minska deras omfattning. Férsakringstagaren, den
forsakrade och personer som kan jamstallas med denne
ska folja skyddsanvisningarna. Underlatenhet att folja
skyddsanvisningarna kan leda till att ingen ersattning
betalas ut eller att ersattningen betalas ut reducerad
enligt punkt 6 i de allmanna avtalsvillkoren.

1. Folj lagen om djurvalfard och regler som grundar sig
pa lagen om djurvalfard samt andra lagar, férordningar
och bestammelser som syftar till att forebygga
sjukdomar och skador hos djur.

2. Om tecken pa sjukdom eller skada upptécks hos
djuret, ska en veterinar kontaktas omedelbart.
Veterindarens anvisningar ska foljas.

3. Om djurets tillstdnd inte férbattras under den tidigare
ordinerade behandlingen, ska veterinaren kontaktas
igen och djuret behandlas tills det har tillfrisknat.

4. Djuret farinte ldamnas i ett stangt fordon utan tillracklig
tillsyn och omsorg.

5. Djuret ska vaccineras enligt Livsmedelsverkets
vaccinationsrekommendationer.
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10. Ans6kan om ersattning och
nodvandiga utldtanden

Forsakringen betalar endast ersattning for de
forsakringsfall som definieras som ersattningsbhara

och som intraffat under férsakringens giltighetstid.
Tidpunkten for forsakringsfallet bedéms pa
veterinarmedicinska grunder. Den som ansoker om
ersattning ska anmala forsakringsfallet genom att gora
en skadeanmalan som innehéller de uppgifter som ar
nodvandiga for att faststalla forsakringsbolagets ansvar.

Veterinarutlatanden eller kvitton ska innehalla djurets
identifieringsuppgifter, anamnes, utférda undersdkningar
och behandlingar samt diagnos av sjukdom eller skada.
Det ska finnas en tydlig specifikation av behandlings- och
undersokningskostnaderna. Alla veterinarutlatanden och
fakturor ska vara pa finska, svenska eller engelska.

Till skadeanmalan for livférsakring ska bifogas ett
veterinarutlatande eller annan tillforlitlig utredning om
dodsorsaken eller nodvandigheten av avlivning.

Ersattning forutsatter att forsakringsskyddet ar i
kraft vid tidpunkten for kostnadernas uppkomst och
att olyckan intraffat eller sjukdomen borjat under
forsakringsskyddets giltighetstid.

Nar du ansoker om ersattning ar det tidpunkten for

nar kostnaderna uppstar, som till exempel vid ett
veterinarbesok, som bestammer vilken forsakringsperiod
som kostnaderna kommer att ersattas for.

11.Forsakringspremie

Faktorer som paverkar férsakringspremien ar
férsakringstagarens bostadsort, forsakrings- och
skadehistorik, de egenskaper hos det forsakrade

djuret som anges i férsakringsbrevet, sdsom alder,

ras samt forsakringsbelopp och sjalvrisk. Nar djurets
alder férandras har forsakringsbolaget ratt att andra
forsakringspremien vid forsakringsperiodens fornyelse.
Andra situationer dar férsakringsbolaget har ratt att
andra forsakringsvillkor och premie anges i de allmanna
avtalsvillkoren.
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